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POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ DEFINICJE POJEC.

81

Stowarzyszenie "Wielkopolski Osrodek Ksztaicenia i Studiow Samorzgdowych” w
ramach Programu Informatyzacji Administracji Samorzgdowej (PIAS), Swiadczy ustugi
informatyczne poprzez sie¢ publiczng Internet.

§2

Regulamin Swiadczenia ustug zwany dalej "regulaminem" okres$la zakres i warunki
wykonywania ustug przez Stowarzyszenie "Wielkopolski Osrodek Ksztatcenia i Studiow
Samorzqgdowych", zwanego dalej Wykonawcq, oraz precyzuje zakres wzajemnych
zobowigzan pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcqg wynikajgcych z  uméw
zawieranych przez WOKISS z podmiotami korzystajgcymi z jego ustug.

§3

Definicje poje¢ uzywanych w niniejszym regulaminie i umowach zawieranych przez
Stowarzyszenie "Wielkopolski Osrodek Ksztatcenia i Studiéw Samorzadowych":

1.

10.

11.

Wykonawca - Stowarzyszenie "Wielkopolski OSrodek Ksztatcenia i Studiow
Samorzadowych" z siedzibg w Poznaniu, ul. Henryka Sienkiewicza 22,
Podwykonawca -firma lub osoba wykonujgca prace na zlecenie Wykonawcy,
Umowa - umowa zawarta z Wykonawcg, ktéra odwotuje sie do postanowien
niniejszego regulaminu,

Zamawiajgcy - podmiot bedacy strong umowy,

Uzytkownik - osoba lub grupa oséb, ktéra uprawniona jest do korzystania z ustug
Swiadczonych przez WOKISS na podstawie umowy z Wykonawcg,

Cennik - oficjalny cennik Wykonawcy,

Okres obrachunkowy - wybrany przez Zamawiajgcego miesieczny, kwartalny,
potroczny lub roczny okres realizacji ptatnosci za ustugi,

Sie¢ WOKISS - sie¢ dziatajgcg ma terenie siedziby Stowarzyszenia "Wielkopolski
Osrodek Ksztatcenia i Studiow Samorzgdowych", za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢,

ISO - rozumie sie przez to Miedzynarodowg Organizacje Standaryzacji
(International Standarisation Organisation),

Protokdt sieciowy - zalecenie lub norma okres$lajgca dziatanie elementéw systemu
telekomunikacyjnego lub ustug dodanych,

Sie¢ INTERNET - cze$¢ systemu telekomunikacyjnego realizujgcego ustugi
przesytania pakietow bez uprzedniego zestawienia potgczenia (datagramy) wg.
zalecenn RFC 791, 793 - protokét TCP/IP (Transport Control Protocol / Internet
Protocol) oraz zwigzane ustugi dodane jak telnet (remote login), ftp (file transfer
protocol), e-mail (poczta elektroniczna), gopher, WWW (World Wide Web) oraz
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

inne, a takze DNS (Domain Network Service) umozliwiajgcy adresowanie
domenowe,
Dostep do sieci INTERNET - ustuga telekomunikacyjna umozliwiajgca prace
systemu Wykonawcy w sieci INTERNET,
Udostepnienie konta - ustuga polegajgca na przydzieleniu Zamawiajgcemu konta
i hasta uzytkowego do realizacji ustug,
Dokument - podstawowy uporzadkowany zbiér cyfrowych informacg;ji
przechowywany na nosniku informacji w komputerze, dostepny dla jego
uzytkownika,
Domena - cigg znakdw alfabetu tacinskiego i mysinikow oraz kropek, pozwalajacy
na identyfikacje ustug i zasobow w sieci INTERNET, zwigzanych z ustugg DNS,
Serwer ustug WWW - zbiér uporzadkowanych logicznie, potgczonych ze sobg przez
nawigacje oraz linki, elementéw prezentowanych za pomocg przegladarki
internetowej pod jednolitym adresem elektronicznym,
Adres serwera WWW - cigg znakow alfabetu tacinskiego oraz kropek nastepujacy
po ciggu znakdéw "http://" i/lub ,https://” zawierajgcy domene,
Link - w technologiach komputerowych, inaczej hipertgcze - element nawigacyjny
utatwiajgcy przemieszczanie sie pomiedzy dokumentami, badz réznymi
miejscami w tym samym dokumencie (odsytacz do innego pliku),
Konto - uporzgdkowany zbidr informacji na serwerze, dzieki ktéremu uprawniony
uzytkownik moze korzystac z ustug okreslonych w umowie,
Konto pocztowe (e-mail) - konto, ktére stuzy do przyjmowania i przesytania
informacji przy pomocy sieci INTERNET poprzez protokét POP3i SMTP, lub wersje
szyfrowang POP3S i SMTPS,
Adres pocztowy - ciag liter alfabetu tacinskiego sktadajacy sie kolejno z:

a) ciggu liter i/lub mysinika;

b) znaku'"@"

c¢) domeny (poddomeny)
SSL - protokdt dziatajgcy w warstwie transportowej sieci INTERNET. Dzieki temu
mozna go tatwo zastosowac do zabezpieczenia protokotéw warstwy aplikacji (np.:
telnet, HTTP, POP3, IMAP, SMTP). SSL zapewnia poufnos¢iintegralnos¢ transmisji
danych, a takze uwierzytelnienie serwera, a niekiedy rowniez klienta. Opiera sie
na szyfrowaniu asymetrycznym oraz certyfikatach X.509.
SSH - to nastepca protokotu Telnet, stuzgcego do terminalowego tgczenia sie ze
zdalnymi komputerami. SSH rézni sie od Telnetu tym, ze transfer wszelkich
danych jest zaszyfrowany oraz mozliwe jest rozpoznawanie uzytkownika na wiele
réznych sposobdéw. W szerszym znaczeniu SSH to wspdélna nazwa dla catej
rodziny protokotow,
X.509 - to standard definiujgcy schemat dla certyfikatéw kluczy publicznych,
uniewaznien certyfikatéw oraz certyfikatow atrybutu stuzgcych do budowania
hierarchicznej struktury PKI. Kluczowym elementem X.509 jest urzad certyfikacji,
ktéry petni role zaufanej trzeciej strony w stosunku do podmiotéw oraz
uzytkownikow certyfikatéw.
kB, MB, GB - jednostki stuzgce do pomiaru ilosci informacji,
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26. Ustuga DNS - ustuga serwera w sieci INTERNET pozwalajgca na przeksztatcenie
adresu zawierajgcego nazwe domenowa na adres numeryczny IP uzywany przez
protokot TCP/IP i odwrotnie,

27. Sita wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia,
na ktére Wykonawca nie ma wptywu,

28. Spam - niechciane lub niepotrzebne wiadomosci o charakterze reklamowym
wysytane za pomocg poczty elektroniczne;.

84

Niniejszy regulamin uzupetnia warunki umowy zawartej pomiedzy Wykonawca,
a korzystajgcym z jego ustug Zamawiajgcym. Wykonawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug w sieci INTERNET na zasadach okreslonych w regulaminie.

85

Regulamin staje sie wigzgcy w momencie podpisania umowy przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu poprzez umieszczenie jego
znowelizowanej wersji na serwerze Wykonawcy.

86

O zmianie regulaminu Wykonawca poinformuje wszystkich Zamawiajgcych poczta
elektroniczng. Brak sprzeciwu w formie pisemnej w terminie 30 dniowym od daty
wystania poczty e-mail oznacza akceptacje nowego regulaminu przez Zamawiajgcego.

§7.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapoznania i przestrzegania nowego regulaminu,
kazdorazowo po otrzymaniu zawiadomienia o jego nowelizacji.
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SWIADCZENIE USLUG

§ 8.

Wykonawca Swiadczy ustugi w trybie ciggtym przez okres trwania umowy z wyjatkiem
zaistnienia sity wyzszej lub przerw technicznych, niezbednych do poprawnego
funkcjonowania infrastruktury technicznej. Na przerwy techniczne sktadajg sie okresy
zwigzane z pracami technicznymi tj. konserwacjg, naprawami oraz testowaniem sprzetu
informatycznego i telekomunikacyjnego Wykonawcy oraz jego Podwykonawcow.

A. UDOSTEPNIANIE KONT POCZTOWYCH

§9.

Konta pocztowe.

1.
2.

3.

4.

Wykonawca swiadczy ustugi polegajace na udostepnianiu kont pocztowych.
Konta utrzymywane sg na serwerze stanowigcym wiasnos¢ Wykonawcy lub
Podwykonawcy.

Konta pocztowe umozliwiajg odbieranie, przechowywanie i wysytanie
dokumentdow o objetosci ustalonej przez Wykonawce w konfiguracji konta.
Uzytkownik kont pocztowych zobowigzany jest wykorzystywa¢ przyznane mu
uprawnienia wytgcznie do dokonywania zmian w tych dokumentach, do ktérych
jest uprawniony jako ich autor lub adresat.

Uzytkownik konta pocztowego zobowigzany jest do archiwizacji danych we
wiasnym zakresie.

§10.

Obowigzki Wykonawcy.

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do utworzenia konta pocztowego okreslonego
w zamowieniu w terminie 24 godzin roboczych od wejscia w zycie umowy.
Wykonawca zapewnia poufnos¢ danych przechowywanych na koncie.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest do zachowania nalezytej
starannosci i zapewnienia prawidtowej konfiguracji serwera.

Wykonawca zobowigzuje sie przez okres obowigzywania umowy powotujgcej sie
na niniejszy regulamin do utworzenia i utrzymania konta pocztowego o adresie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca nie przechowuje haset dostepowych. Kazdy uzytkownik
zobowigzany jest do zmiany hasta we wtasnym zakresie i zapewnieniu nalezytego
bezpieczenstwa przy jego przechowywaniu.

W przypadkach probleméw zwigzanych z eksploatacja konta pocztowego,
Zamawiajacy zgtasza problem na adres pias@wokiss.pl lub telefonicznie na
numer 61 847 54 22.

Wykonawca zastrzega sobie 72 godziny na zdiagnozowanie problemu. Po
diagnozie Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego rozwigzania problemu,
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natomiast w przypadku zdarzen losowych lub niezaleznych od Wykonawcy
w najblizszym mozliwym terminie.

7. W przypadku wygasniecia umowy konta oraz ich zawartos¢ jest kasowana po
uptywie 30 dni.

811.

Adres konta pocztowego. Nazwa konta. Hasto.

1. Adres konta pocztowego zawiera:
o przyjetg przez uzytkownika nazwe konta,
e znak @
o domene okreslong przez Zamawiajgcego.
2. Nazwa serwera, na ktéorym utrzymywane s3g konta pocztowe brzmi:

mpoczta.wokiss.pl

3. Uzytkownik zobowigzany jest do ustalenia hasta pozwalajgcego mu na
korzystanie z konta pocztowego. Hasto zabezpiecza konto przed uzyciem przez
osoby niepowotane i w zwigzku z powyzszym nie powinno by¢ przekazywane
osobom trzecim. Hasto winno sktada¢ sie z minimum dwunastu znakéw, w tym
nie mniej niz jednego, nie majgcego charakteru litery alfabetu tacinskiego.

4. Uzytkownik moze dokona¢ zmiany hasta poprzez klienta pocztowego pod
adresem

https://mpoczta.wokiss.pl

§12.
Odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego.

1. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania oséb, ktére korzystajac
z konta pocztowego dokonuja lub podejmujg proby przeprowadzenia czynnosci
niezgodnych z prawem lub trescig umowy.

2. W przypadku poniesienia przez osoby trzecie szkody wynikajgcej
z nieprawidtowego lub niezgodnego z prawem, umowg i niniejszym regulaminem
uzycia konta, Zamawiajgcy zobowigzuje sie zwolni¢ Wykonawce z wszelkiej
odpowiedzialnosci wobec tych oséb.

3. Jakiekolwiek wykorzystanie lub podjecie proby wykorzystania przez uzytkownika
konta pocztowego w celu innym anizeli okreslony w umowie powoduje
natychmiastowe rozwigzanie umowy bez odszkodowania. W takim przypadku
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Zamawiajgcego
danych przechowywanych na serwerze.

4. Zamawiajacy zobowigzany jest do niewysytania spamu, masowych wysytek
reklamowych oraz innych niezamoéwionych przez odbiorcéw tresci poczty
elektronicznej.
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HOSTING

§13.

. Wykonawca utworzy na zlecenie Zamawiajgcego serwer ustug WWW wraz z

oprogramowaniem oraz ustugami dodatkowymi jak DNS, na ktérych
przechowywane bedg dane Zamawiajgcego w postaci ustugi zwanej Hostingiem.
Wszystkie ustugi zwigzane z hostingiem mogga by¢ powierzone Podwykonawcom.
Adres strony serwera ustug WWW uzgodniony bedzie pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg przed podpisaniem umowy.

Serwer ustug WWW bedzie zawiera¢ adres w domenie Wykonawcy lub
dodatkowo w domenie zarejestrowanej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, by serwer ustug WWW posiadat 30GB przestrzeni
dyskowej oraz pakiet transferu danych o wielkos$ci 5GBit/mc

Utworzenie i administracja serwera ustug WWW oraz dodatkowe prace objete sg
Cennikiem.

Serwer ustug WWW bedzie udostepniony Zamawiajgcemu oraz innym
uzytkownikom sieci INTERNET w terminie 24 godzin roboczych od podpisania
uMmowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do codziennej archiwizacji danych z retencjg danych
14 dni.

Zamawiajgcy poprzez zamoéwienie na adres mailowy pias@wokiss.pl ma prawo
raz na pot roku uzyska¢ nieodptatnie petng biezgcg kopie danych zwigzanych
z hostingiem w postaci elektronicznej.

10.W przypadkach zaméwien i problemdéw zwigzanych z eksploatacjg hostingu,

Zamawiajacy zgtasza je na adres pias@wokiss.pl lub telefonicznie na numer
(61) 847 54 22.

11.Wykonawca zastrzega sobie 72 godziny na zdiagnozowanie problemu. Po

diagnozie Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego rozwigzania problemu,
natomiast w przypadku zdarzen losowych lub niezaleznych od Wykonawcy
w najblizszym mozliwym terminie.

12.W przypadku wygasniecia umowy dane zwigzane z hostingiem bedg kasowane

po uptywie 90 dni.

814,

Tres¢ zawarta na hostingu.

1.

Zamawiajagcy ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tresSci umieszczone na
serwerach ustug WWW wprowadzonych na powierzchnie dyskowg hostingu.
Zamieszczenie na serwerach ustug WWW tresci lub obrazéw wulgarnych lub
obscenicznych, naruszajgcych prawa osob trzecich lub majgcych charakter
przestepstwa uzasadniajg natychmiastowe rozwigzanie umowy przez
Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniem przeciw Wykonawce
z tytutu tresci zawartych na stronach utworzonych przez lub na zlecenie
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Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zobowigzany jest zwolni¢ z  wszelkiej
odpowiedzialnosci Wykonawce.

C. OPIEKA AUTORSKA i SERWISOWA
§15.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do pomocy technicznej i eksploatacyjnej zwigzanej
z oprogramowaniem WOKIiSS zainstalowanym na hostingu Wykonawcy,
Swiadczonej w postaci zgtoszen na adres pias@wokiss.pl lub inny adres email
wskazany przez Wykonawce.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do szybkiego usuniecia btedéw i awarii zwigzanych
z oprogramowaniem WOKISS zainstalowanym na hostingu Wykonawcy,
Swiadczonych w postaci zgtoszen na adres pias@wokiss.pl lub inny adres email
wskazany przez Wykonawce.

3. W przypadku zgtoszen z pkt. 1 oraz 2, Wykonawca zastrzega sobie 72 godziny na
reakcje i zdiagnozowanie problemu. Po diagnozie Wykonawca zobowigzuje sie
do niezwtocznego rozwigzania problemu, natomiast w przypadku zdarzen
losowych lub niezaleznych od Wykonawcy w najblizszym mozliwym terminie.
Zgtoszenia zwigzane z awariami i btedami otrzymujg automatycznie najwyzszy
priorytet.

4. Wykonawca w ramach opieki autorskiej zobowigzuje sie zachowac¢ aktualnos¢
wersji oprogramowania WOKISS i dokonywania drobnych modyfikacji CMS
zgtaszanych przez uzytkownikow.

5. W ramach opieki autorskiej i serwisowej BIP Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia zgodnosci oprogramowania BIP z biezgcym stanem prawnym.

6. Modernizacje oraz personalizacje oprogramowania podlegajg osobnej wycenie
i nie sg realizowane w ramach opieki autorskie;j.

7. W przypadku wygasniecia umowy opieki autorskiej i przerwy dtuzszej niz jeden
rok Wykonawca zastrzega sobie wykonanie modernizacji oprogramowania przed
podpisaniem wznowienia opieki autorskiej zgodnie z Cennikiem.

D. PRACE PROGRAMISTYCZNE | WDROZENIONE.

§17.

1. Zakres oraz czas realizacji prac programistycznych i wdrozeniowych okreslony jest
w umowie i rozliczany wg Cennika.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do wskazania osoby do kontaktow z Wykonawca
oraz zobowigzany jest do udostepnienia adresu email oraz numeru telefonu.

3. Wszystkie materiaty zwigzane z przygotowaniem i wykonaniem ustug sg chronione
i udostepniane wytgcznie podwykonawcom i osobom zwigzanym z umowa.
W przypadku zaprzestania realizacji umowy materiaty te zostang zniszczone.
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4. Przy realizacji prac wdrozeniowych, w miare potrzeb, Wykonawca przygotuje
wzorzec rozwigzania, ktéry po akceptacji Zamawiajgcego stanie sie podstawg do
wyceny ustugi.

5. W momencie zlecania przez Zamawiajgcego kilku prac przedwdrozeniowych bez
pozniejszej realizacji Wykonawca przy kolejnej wycenie ma prawo zazgdac
dodatkowego wynagrodzenia zgodnego z Cennikiem.

6. Ceny ustug wskazanych w § 9,13,15 udostepnianych przez Operatora okresla
Cennik.

7. Wynagrodzenia za dziatalnos¢ ustugowg i doradczg okreslong w 8 16 kalkulowane
beda indywidualnie.
E. DZIALALNOSC USLUGOWA | DORADCZA.
§17.

1. Wykonawca prowadzi takze dziatalnos¢ w zakresie konsultingu, ekspertyz,
wydawnictw i doskonalenia kadr oraz podejmuje inne dziatania w zakresie sieci i
ustug teleinformatycznych i komputerowych.

2. Wynagrodzenia za dziatalnos¢ ustugowa i doradczg okres$long w § 17
kalkulowane bedg indywidualnie.
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BEZPIECZENSTWO.

§18.

. Dostep do ustug Wykonawcy jest chroniony.
. Podstawg statystyki, ewentualnie wyceny oraz reklamacji pracy sieci jest

rejestracja zdarzen ustug Wykonawcy.

. Wykonawca zapewnia ochrone tajemnicy informacji Zamawiajgcego, a w

szczegolnosci przez:

a) przestrzeganie bezwzglednej tajemnicy informacji przez pracownikow
Wykonawcy,

b) ochrone dostepu do ustug teleinformatycznych poprzez system haset
dostepowych,

c) Informacja przesytana od i do uzytkownika domyslinie nie jest szyfrowana
na poziomie tacza,

d) stosowanie time-outdéw roztgczajacych nieaktywne sesje Zamawiajgcego,

e) likwidacje zgtaszanych jako nieaktywne uprawnien i haset Zamawiajgcego,

f)  dostep szyfrowany za pomoca publicznie dostepnych technologii SSL, SSH,
certyfikatéw X.509.

§21.

. Zamawiajacy jest zobowigzany do bezpiecznego operowania uprawnieniami,

ktérymi dysponuje w taki sposdb, aby nie mogty by¢ wykorzystane przez osoby
nieuprawnione.

. Uzytkownik odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony oraz narzedzia ochrony

informacji przesytanej przez sie¢ INTERNET.

. Wykonawca nie odpowiada za dostep oséb nieuprawnionych do informacgji

przesytanej w sieci INTERNET, gdy wynika to z winy Zamawiajgcego lub jego
uzytkownika.

. Za uprawniony dostep do sieci INTERNET uznaje sie uzyskany na postawie

uzgodnionego z Wykonawcg trybu weryfikacji uzytkownika.

. Zamawiajacy zobowigzany jest do stosowania wtasnych, alternatywnych metod

archiwizacji danych hostingowych, jesli archiwizacja okreslona przez Wykonawce
w 813 jest uznana za niewystarczajaca.

§23.

Obowigzki uzytkownika w zakresie ochrony informacji:

. Kazdy uzytkownik odpowiada za bezpieczne operowanie uprawnieniami do ustug

oferowanych przez Wykonawce, a w szczegélnosci:

a) nie moze odstepowac uprawnier innym osobom,

b) ma obowigzek operowac hastami niepowtarzajgcymi sie i nie krétszymi niz
12 znakdw,
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c) pod rygorem utraty dostepu do systemu musi zmienia¢ hasta w cyklu lub
zadaniu uzgodnionym z Wykonawca.

2. Informacje poufne mogg by¢ przesytane w sieci INTERNET tylko i wytgcznie
w postaci zaszyfrowanej.

3. Systemy teleinformatyczne Zamawiajgcego dotgczone do sieci INTERNET muszg
byc¢ chronione przed niepowotanym dostepem.

4. Wszelkie przypadki nieuprawnionego dziatania w infrastrukturze Zamawiajgcego
zwigzane z ustugami Wykonawcy muszg by¢ zgtaszane przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy.
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IV. KORZYSTANIE Z UStUG WYKONAWCY
8§24,

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do korzystania z ustug Wykonawcy w sposéb
zgodny z prawem polskim, europejskim i umowami miedzynarodowymi
obowigzujgcymi w Polsce.

2. Zamawiajacy nie bedzie korzystat z ustug Wykonawcy w celu uzyskania dostepu
do informacji danych i haset oséb trzecich.

3. Ryzyko i odpowiedzialno$¢ zwigzane z materiatami przesytanymi, pobranymi,
wgranymi i umieszczonymi przez Zamawiajgcego w ustugach Wykonawcy,
obcigza na zasadzie wytgcznosci Zamawiajgcego.

4. Korzystanie z ustug Wykonawcy w sposob, ktéry prowadzi do przerw
w normalnym funkcjonowaniu innych ustug Wykonawcy, stanowi naduzycie
zasobow systemu i spowoduje interwencje Wykonawcy.

5. Naduzycie w stosunku do oprogramowania wykonanego przez Wykonawce,
a w szczegblnosci: modyfikacje, zmiane i odtworzenie kodu Zrddiowego,
dekompilacje, deasemblacje lub nieuprawnione wykorzystywanie
oprogramowania stworzonego na uzytek Zamawiajgcego stanowi podstawe do
zerwania umowy ze skutkiem natychmiastowym i podstawe do dodatkowych
roszczen.

6. Zaleznie od rodzaju naduzycia, Zamawiajgcy moze otrzymac ostrzezenie poczta
e-mail lub telefoniczne. Ustugi mogg zostac zablokowane, do chwili wyjasnienia
przyczyny naduzycia. Strong decydujgcg o rodzaju naduzycia jest Wykonawca.

7. Zamkniecie ustug z powodu naduzycia réwnoznaczne jest z wygasnieciem
umowy pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg, bez prawa do odszkodowania ze
strony Zamawiajgcego. Szkody powstate w wyniku naduzycia pokrywa
Zamawiajacy.

8. Zamawiajgcy ma obowigzek informowania Wykonawce o wszelkich zmianach
danych zawartych umowie w formie pisemnej lub poprzez e-mail na adres
pias@wokiss.pl

13| Strona



V. OGOLNE WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW.

§ 25.
Umowy.

1. Podstawg Swiadczenia ustug przez Wykonawce s umowy zawierane
z Zamawiajgcymi okreslajgce warunki korzystania z ustug oraz wysokosci optat.

2. Postanowienia umoéw zawieranych przez Wykonawce nie mogg by¢ sprzeczne z
niniejszym regulaminem.

3. W zawartej umowie ustala sie zakres dziatan, ktére bedg wykonywane przez
kazdg ze stron oraz obowigzki, ktére bedg spetniane w czasie dalszej wspodtpracy
okreslonej umowa.

4. W momencie zawarcia umowy, Zmawiajgcy dostarczy Wykonawcy wszystkich
informacji, niezbednych do wykonania ustugi.

§ 26.
Rozwigzanie umowy.

1. Strony moga rozwigza¢ umowe w drodze:

a) zgodnego oswiadczenia woli obu stron, na zasadach okreslonych w tym
oswiadczeniu,

b) rozwigzania umowy w drodze jednostronnego wypowiedzenia za skutkiem
na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito
wypowiedzenie,

c) zaleganie w optatach wskazanych w umowie przez okres 3 miesiecy,

d) winnysposéb przewidziany w umowie.

2. W przypadku zwlekania z ptatnoscig przez Zamawiajgcego przez okres dtuzszy
anizeli jeden miesigc Wykonawca ma prawo zablokowania ustug.

8§ 27.
Zmiana regulaminu.

1. Wykonawca moze dokona¢ zmiany tresci tgczgcej strony umowy poprzez zmiane
regulaminu.

2. Zmiana regulaminu jest notyfikowana wszystkim uzytkownikom ustug poprzez
przestanie na ich adresy pocztowe informacji o nowym regulaminie.
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VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 28.

1. Wykonawca gwarantuje, ze ustugi Swiadczone Zamawiajgcemu odpowiadac beda
zapewnieniom zawartym w niniejszym regulaminie. W przypadku roszczenh
Zamawiajgcego, niezaleznie od ich przedmiotu i podstawy, odpowiedzialnos¢
finansowa Wykonawcy jest ograniczona do maksymalnej wysokosci umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych znajdujg zastosowanie przepisy K.C. oraz ustawa
o prawach autorskich i pochodnych.
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